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1) Introducao

1.1) A Geréncia da Master considera que a integridade corporativa, entendida como o
cumprimento sistemadtico dos estritos niveis de comportamento ético na empresa,
constitui uma fonte de criacdo de valor estdvel e um requisito indispensavel para
preservar a confianga da sociedade em qualquer instituicao.

1.2) O cdédigo de conduta da Master define e desenvolve os fundamentos do
comportamento ético que a Geréncia da Master entende deverem ser aplicados aos
negocios e as atividades da Master assim como, os niveis de atuag¢dao necessdrios para
gue a integridade corporativa seja manifestada nas relacdes estabelecidas com os seus
clientes, trabalhadores e membros da direcdo, fornecedores e terceiros (integridade
relacional); nas suas atuagdes nos diferentes mercados, tanto como emissor, como
operador (integridade nos mercados); através da acao individual dos seus trabalhadores
e membros da dire¢do (integridade pessoal) e na criagao de érgaos e fungdes especificas
as quais se atribui a responsabilidade de zelar pelo cumprimento do contetdo do cédigo
e de promover as acOes necessdrias para preservar, eficazmente, a integridade
corporativa no seu conjunto (integridade organizativa).

1.3) A apropriada aplicagao do cddigo implica o conhecimento do seu conteudo por
parte dos trabalhadores e dos membros da direcdo, assim como das suas alteracdes
adicionais e disposicdes legais relevantes que resultem da sua aplicagdo as atividades
gue desenvolvem como consequéncia das suas funcdes na Master.

1.4) Qualquer duvida relativa a interpretacdo do contetddo do cédigo ou respeitante ao
modo de resolucao de situagdes nao descritas especificamente no mesmo, devera ser
esclarecida com o correspondente superior hierarquico ou, se for caso disso, com as
areas juridicas competentes.

1.5) Sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade a que possa dar lugar, o
incumprimento dos critérios e dos niveis de atuacdo previstos no cédigo pode originar
sanc¢Oes disciplinares tal como previsto na correspondente legislacao laboral.
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2) Ambito de Aplicac¢do

2.1) O cédigo sera vinculativo para todos os trabalhadores e membros da diregdo da
Master (de ora em diante e conjuntamente, os trabalhadores). Para efeitos do cédigo,
terdo o estatuto de membros da direcdo todos aqueles trabalhadores e membros dos
orgaos de geréncia que desenvolvam func¢des de dire¢do. Consequentemente, os
membros executivos da Geréncia da Master encontram-se incluidos no ambito da
aplicacdo do cédigo.

2.2) Para tal:

2.2.1) Serd proposto aos 6rgaos de geréncia da Sociedade a adesao ao conteudo
do cddigo;

2.2.2) O cddigo sera distribuido aos trabalhadores para que conhecam o seu
conteudo.

2.3) O ambito de aplicagdo do cdédigo poderd ser alargado a qualquer outra pessoa
vinculada a empresa quando, pela natureza do referido vinculo, a sua acdo possa afetar
de alguma forma, a reputac3do da Master. E da responsabilidade da Geréncia estabelecer
as condi¢cdes em que o referido alargamento serd realizado, assim como o alcance do
mesmo.

2.4) O conteudo do cédigo prevalecera sobre as normas internas que possam ser
contraditdrias, exceto se estas estabelecerem requisitos de conduta mais exigentes.

2.5) A aplicacdo do contetudo do cédigo ndo poderd, em caso algum, dar lugar a infracdo
das disposicdes legais aplicaveis. Caso tal se verifique, os conteldos do cédigo deverao
ser ajustados ao previsto nas referidas disposicdes legais.

2.6) O cdédigo ndo altera a relacdo laboral existente entre a correspondente entidade da
empresa e os seus trabalhadores, nem cria qualquer direito ou vinculo contratual.
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3) Valores Eticos

3.1) Os trabalhadores, tanto nas atividades que desenvolvem resultantes do seu vinculo
a Master, como noutras que se possam interpretar como atribuiveis a Master ou que
possam afetar a sua reputacdo, deverdao cumprir o conteudo do cédigo, o qual se
fundamenta em valores éticos, nomeadamente aqueles que sao considerados chave na
cultura da Master.

3.1.1) Respeito pela dignidade da pessoa e pelos direitos que Ihe sdo inerentes:
a Master compromete-se a zelar pelo cumprimento do conteddo da Declaragao
Universal dos Direitos do Homem, do pacto mundial nas Nagdes Unidas, e de outros
convénios e tratados de organismos internacionais tais como a organizacdo para a
cooperacao e desenvolvimento econdmico e a organizacao internacional do trabalho;

3.1.2) Respeito pela igualdade das pessoas e pela sua diversidade, o que requer
respeito por todo o tipo de relages pessoais e profissionais resultantes dos negdcios e
atividades da empresa, e a ado¢do de um comportamento respeitdvel e equitativo no
qual ndo se incluem atitudes discriminatdrias por razdes de sexo, origem étnica, crenca,
religido, idade, deficiéncia, afinidade politica, orientacdo sexual, nacionalidade,
cidadania, estado civil ou condicdo socioecondmica;

3.1.3) Estrito cumprimento da legalidade, assumindo sem exce¢des a obrigacao
de cumprir a legislacdo aplicavel as atividades e as operacdes da Master e, ainda, as
atuacgdes relacionadas com elas;

3.1.4) Objetividade profissional promovendo decisdes e atuacdes que ndo sejam
influenciadas por conflitos de interesses ou de outras circunstancias que possam por em
causa a integridade da Master ou dos seus trabalhadores.

3.2) Garantir o cumprimento deste compromisso de comportamento ético requer uma
conduta responsavel que exige:

3.2.1) Rigor, competéncia e responsabilidade nas acdes, tanto institucional como
individual, estritamente ajustada aos principios e critérios do Cédigo.

3.2.2) Atitude atenta e responsavel, que se traduz no dever ou obrigacdo dos
trabalhadores identificarem, procederem a imediata comunicagao e resolugao, se for
caso disso, de atuacOes eticamente questionaveis.

3.3) A Master considera que a generalizacdo de todo o tipo de praticas empresariais
baseadas nos valores éticos supra referidos e todos os outros implicitos no contetddo do
presente cddigo devera contribuir de forma eficaz para o desenvolvimento das
sociedades onde essas praticas venham a ser adotadas.
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4) Integridade Relacional

4.1) Nas relagGes que a Master venha a estabelecer com os seus clientes, fornecedores,
trabalhadores e com a comunidade onde desenvolve os seus negdcios e atividades,
aplicara os valores éticos previstos no cédigo e, particularmente, os compromissos e
niveis de atuagao incluidos neste capitulo.

Relag¢oes com clientes
Confianga

4.2) A Master coloca os seus clientes no centro da sua atividade, com o objetivo de
estabelecer relagdes duradouras com os mesmos, com base na reciproca criacdo de
valor e na confianga mutua.

4.3) A Master acrescenta valor através de uma consultoria profissionalizada e da
inovacdo na configuracdo e prestacdo eficiente de produtos e servicos adaptados as
necessidades que, em cada momento, vislumbra junto dos seus clientes.

4.4) A Master compromete-se a rever de forma continua os seus processos
organizacionais para melhorar o atendimento e o servigo prestado aos seus clientes.

4.5) A Master espera dos seus clientes um comportamento e uma gestao das suas
atividades econdmicas ajustados a legalidade, e solicita a sua colaboracdo para cumprir
eficazmente o objetivo institucional e o compromisso social de prevenir atos ilicitos e,
em especial, o branqueamento de capitais e o financiamento de atividades terroristas.

Confidencialidade

4.6) A Master considera que a confianca dos clientes constitui um dos pilares
fundamentais da sua atividade pelo que promove a devida salvaguarda da informacao a
eles respeitante, restringindo o acesso a mesma e limitando a sua utilizacdo em
consonancia com as disposicoes legais aplicaveis, caso a caso.

4.7) A informacgdo nao publica de que a Master dispGe sobre os seus clientes e sobre as
operacOes pelos mesmos ordenadas é considerada confidencial. A Master adotou
normas e procedimentos para:

4.7.1) Garantir a seguranca de acesso aos seus sistemas informaticos e aos
arquivos fisicos onde é guardada a documentacdo contratual e transacional dos
seus clientes;

4.7.2) Dar cumprimento as exigéncias legais em matéria de protecdo de dados
de natureza pessoal (ver pontos 4.33 a 4.35).
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4.8) Os trabalhadores, que em funcdo do seu cargo ou da sua atividade profissional,
possuam ou tenham acesso a informagao sobre clientes, encontram-se abrangidos pelo
sigilo profissional, sendo responsaveis pela sua salvaguarda e utilizagdo apropriada.

Transparéncia

4.9) A Master assume o compromisso de facilitar aos seus clientes informacao oportuna,
precisa e compreensivel sobre as suas operac¢des, assim como informacdo clara e
verdadeira sobre:

4.9.1) As caracteristicas fundamentais dos produtos e servicos que a Master lhes
ofereca ou fornega;

4.9.2) As comissdes e demais custos que, de forma geral ou particular, lhes
estejam associados;

4.9.3) Os procedimentos estabelecidos na empresa para canalizar as suas
reclamacdes e resolver as incidéncias.

4.10) Este compromisso requer uma especial diligéncia na atuacgao profissional de todas
as pessoas com responsabilidade na manutencdao dos processos e dos sistemas de
informacdo dos clientes, no atendimento pessoal dos seus pedidos de informacao e na
resolucdo das suas reclamacoes.

Relagoes com Trabalhadores
Rigor e competéncia

4.11) A Master estabeleceu como objetivo estratégico implementar o rigor e a
competéncia e atrair e manter as pessoas com talento, aceitar a diversidade dos seus
trabalhadores como uma das principais fontes de éxito para a sua atividade empresarial
considerando a integragdo dos individuos e culturas como uma via de diferenciagdo em
relagdo aos seus concorrentes.

Selecdio e contratacdo de pessoal

4.12) De uma maneira geral, os processos de selecdo da Master serdo abertos por forma
a garantir o acesso ao maior niumero de pessoas suscetiveis de reunir as qualificacbes
adequadas para preencher o posto de trabalho disponivel, sendo tais procedimentos
desenvolvidos de acordo com métodos objetivos de valorizacdo que considerem a
qualificacdo profissional e a capacidade dos candidatos.

4.13) As pessoas responsaveis, direta ou indiretamente, pela selecdo e/ou pela
contratacdo de pessoal, orientardo as suas decisdes e atuagdes sem admitir a influéncia
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de fatores que possam alterar a objetividade do seu juizo, decidindo de acordo com os
critérios estabelecidos nos procedimentos de selecdo e contratacdo da Master.

Estilo de Gestdo

4.14) A Master fomenta o trabalho em equipa como meio de criacdo de valor,
promovendo um clima de confianca baseado numa relacdo aberta, no respeito e apoio
mutuos e na comunicacdo fluida como elemento critico na integracdo dos seus
profissionais, estimulando a criatividade individual e incentivando a tomada de decisGes
responsaveis assumindo a possibilidade de erro.

4.15) Os processos de gestdo de recursos humanos da Master incorporam uma ampla
variedade de técnicas orientadas para o diagndstico do clima laboral e a avaliagdo dos
niveis de satisfacdo e motivacdo dos seus quadros.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

4.16) A Master faz do desenvolvimento pessoal e profissional de todos os seus
trabalhadores uma meta empresarial.

4.17) A promocgao do pessoal da Master comecara com a igualdade de oportunidades e
com o reconhecimento do mérito e das capacidades do individuo, através da avaliacao
das suas competéncias e desempenho.

4.18) Na observancia destes compromissos os trabalhadores que tenham pessoas a seu
cargo devem:

4.18.1) Informar os seus colaboradores sobre todos os aspetos criticos que
devem ser considerados para o apropriado desenvolvimento das suas funcdes;

4.18.2) Identificar as necessidades de formagdo dos seus colaboradores;

4.18.3) Facilitar a frequéncia e o aproveitamento das correspondentes acées de
formacao;

4.18.4) Realizar os processos periddicos de avaliacio do pessoal com
objetividade e rigor.

Seguranca e Saude do Trabalho

4.19) Garantir um ambiente livre de riscos contra a saude em todas as suas instalacdes
€ um objetivo que a Master persegue mediante a ado¢do de normas e procedimentos,
inspirados nas melhores praticas internacionais em matéria de saude laboral e
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prevencao de riscos laborais, adaptadas aos requisitos legais que, em cada caso, devem
ser aplicados.

4.20) No entanto, o cumprimento das referidas normas e procedimentos exige de todos
os trabalhadores uma atitude positiva e pro-activa orientada para:

4.20.1) Zelar pela sua propria seguranca contra os riscos que possam servir para
a sua saude em consequéncia das suas atividades laborais, observando as
correspondentes normas e recomendagoes;

4.20.2) Zelar pela seguranca de todas aquelas pessoas cuja saude possa vir a ser
afetada em consequéncia dos seus atos e omissoes.

4.21) A Master considera que a preservagao de um clima laboral saudavel e a promogao
de um ambiente profissional de elevada produtividade (exigéncia dos nossos clientes e
investidores) sdo incompativeis com o consumo de substancias psicotrdpicas ilegais ou
com o abuso do alcool. O exercicio de func¢des laborais sob o efeito destas ou de outras
substancias que afetem, de modo inadmissivel, o desempenho profissional do
trabalhador, sera sancionado de acordo com as normas aplicaveis.

Relagbées com fornecedores

4.22) A Master considera que a eficaz articulagdo dos processos de aquisicdo de bens e
servigcos, particularmente em empresas empresariais da sua dimensdo, constitui uma
fonte relevante de criagao de valor.

4.23) A Master valoriza especialmente aqueles fornecedores que partilham os principios
gue sustentam o codigo e que prosseguem no desenvolvimento das suas atividades os
compromissos emanados do pacto mundial das Nag¢des Unidas.

4.24) As entidades da empresa deverdo aplicar critérios estabelecidos corporativamente
gue regulem a aquisicdo de bens e servigcos e que garantam o respeito pelos seguintes
principios:

4.24.1) Promover, sempre que seja possivel, a concorréncia de uma pluralidade
de fornecedores de bens e servicos cujas caracteristicas e condicdes oferecidas
se adaptem, em qualguer momento, as necessidades e aos requisitos da
empresa.

4.24.2) Assegurar que as aquisicoes de bens e servicos se facam conciliando a
procura das condi¢cdes mais vantajosas para a Master em cada transacdao com a
manutencdo do valor atribuido a relagbes mantidas ao longo do tempo com
determinados fornecedores estratégicos;
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4.24.3) Garantir a objetividade e a transparéncia dos processos de decisdo,
evitando situacdes que possam afetar a objetividade das pessoas que participam
Nnos mesmos.

Relag¢oes com a Sociedade

Prevengdo contra o branqueamento de capitais e o financiamento de atividades
terroristas

4.25) A Master colabora ativamente com organismos governamentais, organizagdes
internacionais e outras instituicbes na luta contra o trafico de droga, atividades
terroristas e outras formas de crime organizado.

4.26) A Master estabeleceu um conjunto de critérios orientados para prevenir o risco de
gue os seus produtos e servicos sejam utilizados para fins que consubstanciem a pratica
de ilicitos criminais. Os referidos critérios foram adotados pela empresa no
desenvolvimento de procedimentos e programas especificos concordantes com as
caracteristicas dos seus negécios. E da responsabilidade das entidades da empresa
assegurar a sua operacionalidade e o estrito cumprimento das obriga¢des legais a este
respeito.

4.27) Todos os trabalhadores devem observar, com especial rigor, o estabelecido nos
referidos procedimentos e programas.

Neutralidade Politica

4.28) A Master desenvolve a sua atividade empresarial sem interferir, condicionar ou
influenciar o pluralismo politico das sociedades onde esteja presente. Assim, as relacdes
com os partidos politicos, organizacdes sindicais e outros intervenientes da vida politica
serdo regidas pelo principio da legalidade, respeitando e aplicando o ordenamento
juridico e as normas que para esse fim vier a estabelecer a Geréncia.

Meio Ambiente

4.29) A Master manifesta o seu compromisso de divulgar e fomentar a adocdo de boas
praticas ambientais entre os seus trabalhadores e administradores, e ainda com
terceiros com quem se relacione.

Outros Critérios e Normas de Relagdo

Prevencdo e gestdo de conflitos de interesses institucionais
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4.30) Entre outros procedimentos em vigor, a Master previne os conflitos de interesses
constitucionais mediante o estabelecimento de barreiras de informagdo (que incluem
separagoes fisicas e medidas especificas de controlo interno) orientadas para assegurar
que, nas suas decisOes de investimento e de desenvolvimento dos seus negdcios e
atividades nao sejam utilizadas, de forma abusiva ou ilicita, informagdes de natureza
ndo publica que possam ter sido obtidas na consequéncia de relacdes comerciais com
os seus clientes ou fornecedores, ou de relagdes institucionais privilegiadas.

4.31) Os trabalhadores tém a obrigacdo de observar o mais absoluto respeito pelas
barreiras de informacdo estabelecidas.

4.32) Independentemente do que ja foi referido, verificando-se que a natureza da
decisdo a adotar numa determinada situacdo possa dar origem a um possivel conflito
entre os interesses da Master e os dos seus clientes, a mesma devera ser submetida a
consideragao prévia da Geréncia.

Prote¢do de dados pessoais

4.33) Em consequéncia do desenvolvimento das suas atividades empresariais, a Master
obtém dos seus clientes, acionistas, trabalhadores e administradores, ou de outras
pessoas singulares com quem se relaciona, informa¢bes de natureza pessoal, que
considera indissocidvel da natureza do individuo.

4.34) Ao compromisso de confidencialidade refletido nos pontos 4.6) a 4.8) do cdédigo,
a Master acrescenta o estabelecimento de um conjunto de normas e procedimentos
especificos que foram adotados pelas entidades da Master, com a finalidade de proteger
e assegurar o tratamento apropriado da informacdo de natureza pessoal que, como
consequéncia do desenvolvimento das suas atividades empresariais, obtém dos seus
clientes, acionistas, trabalhadores e administradores, ou de qualquer outra pessoa
singular com a qual se relaciona. As referidas normas e procedimentos deverdao ser
ajustadas ao estabelecido pelas normas legais que, em cada caso, devam ser aplicadas.

4.35) Independentemente das responsabilidades especificamente conferidas a
determinadas areas da empresa em matéria de seguranca da informacdo e Protecdo de
dados de natureza pessoal, os trabalhadores que, em virtude do cargo que ocupam ou
em funcdo da sua atividade profissional, disponham ou tenham acesso a este tipo de
dados, sdo responsaveis pela sua salvaguarda e utilizacdo apropriada. O cumprimento
destas responsabilidades requer:

4.35.1) O conhecimento e respeito das normas e procedimentos internos que
devam ser aplicados em matéria de seguranca da informacdo e Protecdo de
dados de natureza pessoal;
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4.35.2) A aplicagdo das medidas adequadas para evitar o acesso indevido a essa
informacao.

Oferta de Prendas e Brindes

4.36) Os trabalhadores deverdo abster-se de oferecer prendas ou brindes a terceiros
com a finalidade influenciar os clientes, de forma indevida, visando obter qualquer tipo
de beneficio ou favor para a Master. Neste sentido, a oferta de prendas ou brindes
apenas sera permitida nos termos definidos nas normas da correspondente entidade da
Master, de acordo com os procedimentos e requisitos de autorizagao e controlo que, no
caso concreto, devam ser aplicados.

4.37) Sem prejuizo do acima exposto, deverd ainda ter-se em considera¢do a
circunstancia de em determinadas jurisdi¢cGes se encontrarem estabelecidas restricdes
especificas a oferta ou entrega de prendas ou brindes sempre que os respetivos
destinatarios sejam simultaneamente titulares de qualquer cargo publico. As referidas
restricGes podem ser alargadas a qualquer funciondrio ou trabalhador do sector publico,
nacional, estrangeiro ou de organismos internacionais, assim como a candidatos ou
dirigentes de partidos politicos ou de organizacdes sindicais. Os trabalhadores sdao
obrigados a observar, escrupulosamente, as restricoes que das referidas jurisdicdes
possam advir. Em caso de duvida quanto as disposicdes legais aplicaveis, deverd
previamente ser contactada a correspondente drea juridica ou eventualmente, a
Geréncia.
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5) Integridade pessoal

5.1) Os trabalhadores deverdo colaborar ativamente com a Master no sentido de
garantir que todas as atuacbes no ambito dos seus negdcios e atividades se ajustam aos
critérios e modelos de atuacao previstos no presente cédigo.

Conflitos de Interesse Pessoais

5.2) A diversidade dos negdcios e das atividades da Master podera originar situagdes em
que, no exercicio das fungdes dos seus trabalhadores, os interesses pessoais destes ou
de pessoas diretamente relacionadas (quer por lagos de familiaridade, quer por lagos de
amizade), possam vir a colidir com os da Master ou com os de terceiros com os quais a
Master se relaciona. Tal circunstancia originara duvidas ndo sé quanto a objetividade
profissional dos trabalhadores envolvidos, mas também quanto a integridade da
instituicao.

5.3) A impossibilidade de identificar e dar resposta aos eventuais conflitos de interesse
pessoais que, no exercicio didrio de fung¢des, possam vir a verificar-se, justifica a
implementac¢do no presente cddigo de determinados critérios e modelos de atuac¢do que,
respeitando a esfera privada das decisGes dos trabalhadores, assegurem a sua
imprescindivel objetividade profissional.

Critérios Gerais para a Prevencgdo dos Conflitos de Interesse Pessoais

5.4) Os trabalhadores deverdo identificar, no desempenho das suas funcbes, as
situacOes que entendam passiveis de afetar a sua objetividade profissional, ou que
suscitem duvidas quanto ao modo mais adequado de agir.

5.5) Verificando-se o circunstancialismo descrito no niumero anterior, o trabalhador
deverd dele dar imediato conhecimento ao seu superior hierdrquico, sempre prévio a
pratica do acto que gerou a duvida. Para a resolucao de situacdes de potencial conflito
de interesses, devera ser consultado a Geréncia, cuja decisdo terd uma natureza
vinculativa e definitiva.

5.6) Independentemente das restricdes especificas que em cada caso possam vir a ser
estabelecidas pela Geréncia, nenhum trabalhador podera conceder financiamentos,
aprovar ou exercer influéncia para que tal ocorra, propiciando a concretizacdo de
negocios entre a Master e clientes ou fornecedores com os quais este se encontre
diretamente relacionado. Por outro lado, ficam os trabalhadores igualmente impedidos
de representar a Master em transacdes ou operag¢des nas quais 0s seus interesses
pessoais possam colidir com os interesses da Primeira.
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Gestdo do Patrimdnio Pessoal

5.7) Os trabalhadores ndo poderdo realizar, por conta prépria ou por conta de pessoas
a eles diretamente relacionadas cujos interesses econdmicos partilhem, as seguintes
operacgoes:

5.7.1) Investimentos em ativos emitidos por clientes ou fornecedores da Master
guando os referidos ativos ndo se encontrem cotados em nenhum mercado
regulado, nacional ou estrangeiro;

5.7.2) Investimentos em ativos, cotados ou ndo, emitidos por clientes ou
fornecedores da Master quando, como consequéncia das suas fungdes na
Master o trabalhador em questdo possa vir a exercer uma influéncia decisiva nos
negdcios dos referidos clientes ou fornecedores da Master;

5.7.3) Investimentos ou operacdes de que tenham tido conhecimento em
consequéncia do exercicio das suas func¢des, quando as mesmas sejam do
interesse ou tenham sido oferecidas a Master, sempre que as ditas operacdes
ndo tenham sido aceites ou o tenham sido gracas a intervencao ou influéncia do
trabalhador em causa;

5.7.4) Financiamentos, avales ou garantias obtidas de pessoas singulares ou
coletivas, nos casos em que o trabalhador beneficiario destas operagdes possa,
ou tenha mesmo, exercido influéncia decisiva na definicdo dos contornos
negociais da relacdo comercial estabelecida com a Master;

5.7.5) Financiamentos, avales ou garantias obtidas de outros trabalhadores
guando exista vinculo familiar entre eles.

5.8) Determinados grupos de trabalhadores, pelas funcdes e atividades que
desenvolvem no ambito dos mercados de valores, encontram-se sujeitos a restricées
adicionais, de natureza genérica ou especifica, que afetam a sua capacidade de decisdo
sobre investimentos em determinado tipo de ativos e/ou a forma como as referidas
decisdes devem ser executadas. As referidas restricdes encontram-se previstas no
correspondente cddigo de conduta no ambito dos mercados de valores e em normas
com ele relacionadas.

Aceitagdo de Gratificagbes e Compensagoes

5.9) Aos trabalhadores é estritamente proibido aceitar beneficios pessoais ou
compensacdes econdmicas de qualquer cliente ou fornecedor da Master ou, ainda, de
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qualquer pessoa singular ou coletiva que pretenda realizar negdcios com a Master. Para
efeitos do presente cédigo, ndo serd considerado beneficio pessoal a assisténcia a atos
sociais, seminarios e outro tipo de atividades formativas que tenham sido devidamente
autorizadas de acordo com os procedimentos estabelecidos, assim como os convites
para almogos profissionais.

5.10) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sé poderao ser aceites gratificacdes
de natureza promocional ou detalhes de cortesia. Em qualquer caso, se o seu valor
econémico for superior a montante determinado pela Geréncia tendo em conta as
praticas habituais do mercado onde a Master se insere, o trabalhador que recebeu a
gratificacdo devera colocar a gratificagao a disposicdo da Master que, em fungdo da sua
natureza, determinara o seu destino final.

5.11) A Master e os seus trabalhadores deverdo assegurar a oportuna difusdo do
presente critério entre os seus clientes e fornecedores.

Registo de Informagdo e Conservagdo de Documentos
Registo de Informacgdo

5.12) Independentemente das atribuicdes especificamente atribuidas a determinadas
areas da Master em matéria de integridade e disponibilidade de informacgao, os
trabalhadores sdo responsaveis pela fiabilidade, precisao, integridade e atualizac3o:

5.12.1) Dos dados que fazem parte dos diferentes tipos de registo detidos,
utilizados ou tratados pela Master (fisicos ou ldgicos);

5.12.2) Da informagao elaborada no desenvolvimento das suas fungdes.

5.13) O exercicio das referidas atribuicdes, nomeadamente a recolha de dados e a
elaboracdo de relatdrios, assume particular relevancia na elaboracdo das
demonstracGes financeiras da Master, uma vez que o seu registo adequado e a sua
interpretacdo sao imprescindiveis para garantir a correta aplicacdo dos critérios de
valorizagao correspondentes a cada saldo contabilistico, transa¢ao ou contingéncia.

Conservagdo de Documentos

5.14) Cada unidade de negdcio da Master estabeleceu procedimentos e normas de
atuagdo para garantir o cumprimento dos requisitos de conservagdo de documentos e
registos exigidos pela correspondente legislacao.
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Respeito pela Dignidade das Pessoas

5.15) Os trabalhadores da Master deverdo adotar, no exercicio das suas fungdes, uma
conduta digna, de respeito mutuo, extensivel as suas relagdes profissionais ou
contratuais estabelecidas com terceiros, abstendo-se de gerar, propiciar ou permitir
situagdes de conflito.

Colaboragdo com Supervisores e Organismos Oficiais

5.16) Os trabalhadores sdo obrigados a colaborar com os drgdos e dreas de supervisdo
e controlo da Master, com os auditores externos e com os organismos oficiais que
actuem no exercicio das suas fungdes, assim como com qualquer terceiro que a Master
tenha nomeado para finalidades especificas que exijam ou suponham essa colaboragao.
O incumprimento da presente obrigacdo, designadamente, através da prestacdo de
falsas declaracdes e de outro tipo de declaracdes de que resultem conclusdes erréneas
ou a simples ocultacdo da informacdo, podem dar lugar a ado¢cdo de medidas
disciplinares, assim como a instauracdo de acdes de natureza civil ou do competente
procedimento penal.

Atividades Politicas

5.17) O direito dos trabalhadores a participar em atividades politicas legalmente
reconhecidas deve ser exercido por forma a que essas atividades ndo possam ser, de
forma alguma, atribuiveis ou associadas a Master ou, possam ainda, questionar o seu
compromisso de neutralidade politica. Essa participacdo ndo deverd, igualmente, afetar
a objetividade profissional do trabalhador nem diminuir a sua dedicacdo a Master.

5.18) Os trabalhadores que, no exercicio dos seus direitos desenvolvam uma atividade
politica, deverao respeitar os seguintes requisitos:

5.18.1) Desenvolver as possiveis atividades politicas fora de horario laboral e das
instalagOes da Master;

5.18.2) No caso de trabalhadores incluidos em candidaturas de campanhas
politicas, evitar qualquer referéncia durante a campanha eleitoral, verbal ou
escrita, ao vinculo que os relaciona com a Master.

Comunicacgdo Externa

5.19) Em geral, a faculdade de difundir informacdo sobre a Master - em circunstancias
diferentes das relacionadas com as apresentacdes institucionais das demonstracoes
financeiras da Master - ou sobre a evolucdo dos seus negdcios e resultados, encontra-
se limitada as pessoas especificamente nomeadas para esse efeito na dire¢do financeira
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e nos correspondentes departamentos de comunicacao e imagem e de relagcdes com
investidores. A adocao deste critério requer o cumprimento dos seguintes modelos de
atuagado por parte dos trabalhadores:

5.19.1) A interpelagdo de um trabalhador por meio de comunicagao social, por
forma a obter qualquer tipo de informagdo ou opinido relacionada com a
atividade da Master, deverd ser remetida ao correspondente departamento de
comunicagao e imagem.

5.19.2) A participagdo em qualquer ato (entrevista, comunicagao, publicacao de
artigos, etc.) que vier a implicar a difusdo publica de informag¢des da Master, dos
seus negdcios e atividades ou a emissdo de opinides que possam ser atribuidas
a Master (diferentes daquelas emitidas pelos departamentos especializados aos
que especificamente tiver sido atribuida essa funcdo), devem ter a aprovacao
prévia do correspondente departamento de comunicacao e imagem.

Desenvolvimento de Outras Atividades Profissionais

5.20) Caso as condig¢des laborais dos trabalhadores permitam o exercicio de atividades
profissionais em paralelo ou em complemento dos servicos prestados a Master, estas
poderdo ser desempenhadas desde que:

5.20.1) Ndo prejudiquem a eficacia esperada no desempenho das funcdes
exercidas na Master;

5.20.2) Nado limitem a disponibilidade ou flexibilidade hordria requerida a
determinadas funcdes na Master;

5.20.3) Nao impliquem o exercicio de funcbes ou a prestacdo de servicos, de
gualquer indole, para concorrentes da Master.

5.21) Sem prejuizo das demais regras de ndo concorréncia aplicaveis, a assuncao, por
um trabalhador da Master, de funcdes de administrador, assessor, consultor ou agente
de sociedades comerciais que sejam, ou possam vir a ser, fornecedores de bens e
servicos da Master, requer a autorizacao prévia da Geréncia,

5.22) Em qualquer caso, o exercicio de qualquer atividade profissional alheia a Master,
deverd ser formalmente comunicada a Geréncia.

5.23) Como consequéncia da especial relevancia das func¢des de direcdo da Master, as
pessoas que as desempenhem deverdo centrar os seus esforcos profissionais no
desenvolvimento das suas responsabilidades dentro da Master, evitando o exercicio de
outras atividades profissionais salvo aquelas relacionadas com:
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5.23.1) Atividades de beneficéncia, de caridade ou de servicos sociais, sempre
gue ndo impliqguem qualquer remuneracao;

5.23.2) Assuntos e negdcios familiares, sempre que sejam de natureza
esporadica e ndo provoquem qualquer conflito de interesse com os negdcios da
Master;

5.23.3) O ensino ou a elaboracdo de conteldos orientados para a difusdo de
conhecimentos;

5.23.4) Outro tipo de atividades que a Master possa vir a promover pelo seu
interesse social ou por considera-las de interesse para Master, de acordo com os
critérios que em cada momento a Geréncia venha a determinar.

Protegdo dos Recursos

5.24) Independentemente das responsabilidades especificamente atribuidas a
determinadas areas da organizacdo da Master em matéria de salvaguarda dos ativos,
bens materiais e incorpdreos (conjuntamente, os recursos) propriedade desta, os
trabalhadores tém as seguintes obrigacdes:

5.24.1) Utilizar os recursos da Master de forma eficiente e apropriada, e
unicamente para o desenvolvimento da sua atividade profissional na Master ou
nos demais termos previstos nas correspondentes normas internas;

5.24.2) Proteger os recursos da Master e preserva-los das utilizagcdes indevidas
gue possam originar prejuizos econdmicos ou questionar a reputagdao da Master.

5.25) Salvo nos casos previstos pelas correspondentes normas internas, ndo é permitido
dispor dos recursos que sejam propriedade da Master e de quaisquer outros entregues
por terceiros e de que a Master seja fiel-depositaria (incluindo qualquer tipo de
informacdo atinente aos mesmos) fora das instalagcdes da Master.

5.26) A Master reserva a aquisicdo de ativos ou bens pertencentes ao seu patrimdnio
empresarial pelos seus trabalhadores aos casos em que a transacdo seja consequéncia
de um processo de oferta transparente, de natureza ndo limitada, mediante a aplicacdo
de critérios de adjudicacdo objetivos.

Atitude Responsadvel

5.27) Preservar a integridade corporativa da Master transcende a mera
responsabilidade pessoal sobre as atuagdes individuais e requer o compromisso dos
trabalhadores em divulgar oportuna e devidamente todas as situag¢des - ainda que ndo
relacionadas diretamente com a atividade ou sequer com o dmbito das suas atribuicdes
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- que considerem eticamente questiondveis de acordo com o contelddo do cédigo e,
especialmente, aquelas que possam dar origem ao incumprimento da legislacdo
aplicavel.

5.28) Essa comunicacdo podera ser feita a qualquer uma das seguintes pessoas, de
acordo com o critério da pessoa comunicante e de acordo com o que, em cada caso,
considere mais apropriado:

5.28.1) Ao seu superior hierarquico ou a qualquer um dos seus superiores;
5.28.2) A Geréncia.

5.29) As pessoas destinatdrias destas comunicag¢bes ou, se for caso disso, as que as
recebam, ficam obrigadas a:

5.29.1) Manter o anonimato da pessoa que comunicou, de boa-fé, preocupacoes
legitimas sobre possiveis incumprimentos da legalidade vigente ou sobre
situagOes aparentemente questiondveis sob o ponto de vista ético;

5.29.2) Informar a pessoa que fez a comunicacdo sobre a resolucdo adotada
relativa a situacdo em questao.

5.30) De uma forma geral, tanto a situacdo comunicada como, se for caso disso, a
informacado relativa a sua resolucao, devera ser adequadamente salvaguardada por
todas as pessoas envolvidas no processo de comunicacdo e no eventual processo de
investigacao.

5.31) Caso a pessoa que comunicou considere que a situacdo em questdo ndo foi
apropriadamente resolvida, podera contactar diretamente a Geréncia.

5.32) A Master proibe qualquer ato de represalia contra qualquer trabalhador pelo mero
facto de ter comunicado, de boa-fé, as situacdes descritas neste ponto.

5.33) A Master espera dos seus trabalhadores, e particularmente daqueles que
desempenham fungdes de direcdo, uma atitude pré-activa na identificacdo de situacées
eticamente questionaveis.

Cessagdo da Relagdo com a Master

5.34) Qualquer pessoa que cesse a sua relacdo contratual com a Master abster-se-a de
utilizar qualquer informacao obtida no exercicio das fun¢des que |he foram confiadas,
incluindo listas ou relagdes de clientes.

5.35) Os trabalhadores assumem que o trabalho desenvolvido para a Master, tenha ou
ndo a natureza de propriedade intelectual, pertence exclusivamente e na sua integra a
Master. Relatdrios, propostas, estudos, programas e qualguer outro produto resultante
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da atividade profissional desenvolvida na Master ficardo exclusivamente na posse da
Master, ficando o trabalhador cujo vinculo cessou expressamente proibido de copiar,
reproduzir ou transmitir tais elementos, sem a autorizagao escrita da Master.

5.36) Os trabalhadores comprometem-se a devolver todos os bens que pertengam a
Master e que tenham em seu poder, no momento da cessagdo da sua atividade.
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6) Integridade Organizacional

6.1) A Geréncia da Master assume o compromisso na concretizacdo dos niveis previstos
nos capitulos precedentes do presente cédigo com a finalidade de satisfazer os
seguintes objetivos:

6.1.1) Facilitar a compreensdo e a adequada interpretacdo do conteudo do
presente codigo por todos os trabalhadores;

6.1.2) Identificar deficiéncias nos procedimentos e/ou controlos internos que
possam por em risco a integridade da Master;

6.1.3) Exercer um controlo efetivo sobre o cumprimento dos critérios e modelos
de atuacgdo previstos no cédigo;

6.1.4) Gerir eficazmente a resolucdo dos conflitos éticos que possam surgir
durante o curso das operagdes da Master e adotar todas as medidas que se
revelem necessarias.

Gestdo da Integridade da Master

6.2) S3o da competéncia da Geréncia, entre as suas fun¢des e responsabilidades
(desenvolvidas com maior detalhe nos seus correspondentes regulamentos), as
seguintes atribuicdes:

6.2.1) Autorizar isen¢bes ao cumprimento de disposicées concretas do cédigo.
Em todo o caso, as referidas isen¢des serdo de caracter excecional e deverdo ser
devidamente justificadas, ndo podendo, em qualquer caso originar riscos para a
integridade da Master;

6.2.2) Promover a adogdo das medidas necessarias para resolver as atuagdes
eticamente questionaveis que tenham chegado ao conhecimento de qualquer
um dos seus membros, seja em consequéncia das fungdes que exercem nas areas
gue representam, seja em consequéncia da rececao das comunicacdes aludidas
no ponto 5.28) do cédigo.

6.3) A Geréncia propora mudancas ao conteudo do cddigo com a finalidade de o tornar
adequado a evolucdo das atividades e negdcios da Master, do ambiente em que os
mesmos se desenvolvem e das melhores praticas da atividade financeira.
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Fung¢do de Cumprimento

6.4) A Master confere a Funcdo de Cumprimento as atribuicGes necessarias para
promover o desenvolvimento e zelar pela efetiva operacionalidade das normas e dos
procedimentos necessarios para assegurar:

6.4.1) O cumprimento das disposi¢cdes legais e niveis de comportamento ético
relevantes que afetem cada um dos negdcios e atividades da Master, assim como
os critérios e modelos de atuacdo previstos no cédigo;

6.4.2) A identificagdo de eventuais incumprimentos e a gestdo apropriada dos
riscos que eles possam originar;

6.4.3) As competéncias e responsabilidades da Fun¢dao de Cumprimento incluem,
em complemento das descritas no ponto 6.4, responsabilidades especificas em
matéria de assessoria e formacdo dos trabalhadores e, ainda, na execucdo de
determinados procedimentos e controlos internos atinentes:

6.4.3.1) A prevencio do branqueamento de capitais e financiamento de
atividades terroristas;

6.4.3.2) A Protecdo de dados de natureza pessoal;
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